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Qui sommes nous ?
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Cabinet de conseil en management et en technologie, nous Association et accélérateur de la transformation digitale,
aidons nos clients a se transformer grace a des solutions nous aidons nos entreprises adhérentes a devenir des
personnalisées, élaborées pour eux et avec eux. leaders digitaux par le benchmark des meilleures pratiques.
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Agenda

Les enseignements de |'étude sur la mesure de la performance digitale
Table ronde

[llustration de tableau de bord avec Toucan Toco

Conclusion
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« Tout ce qui peut étre mesuré
peut étre amélioré. »

Michael Dell, fondateur et PDG de Dell

o
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3 questions clés

(1) succes de la transformation digitale :
Pourquoi et comment ?

a u de bord « Digital » :
Quels indicateurs et a quel niveau ?

o e en oauvre :
Quelles difficultés ? Comment industrialiser et automatiser ?
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Une étude basée sur un questionnaire en ligne,
complété par des sessions de travail

'8

entreprises
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Les enseignements clés

0 ligitale devient un sujet a piloter au niveau COMEX

Entreprises n’ayant pas déployé
un tableau de bord « Digital »

o des entreprises ont déployé un
90 A) tableau de bord « Digital »...

..dont 63 % ont un tableau de bord de mesure
de la transformation digitale au niveau COMEX
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Les enseignements clés

é )yaux pour le tableau de bord « Digital »

Mesurer la contribution du programme de transformation
digitale aux objectifs stratégiques

Piloter et optimiser le portefeuille des projets digitaux

Mesurer le degré de maturité digitale de I'entreprise
au regard de ses concurrents

Communiquer aupres des marchés financiers sur les
investissements dans la transformation digitale

Faciliter la gestion du changement
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D  74%
I 527
D 1%
D 41%

I 229

@ Niveau COMEX

Niveau directions opérationnelles
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Les enseignements clés

e 1itreprises suivent au niveau COMEX moins de 10 indicateurs

22%

Non renseigné

37%

v f
11 a 20 indicateurs suivis 6 a 10 indicateurs suivis

0 a 5 indicateurs suivis
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Les enseignements clés

a lus fréequemment suivis portent sur I'impact
d’affaires, les colts et le ROI

Part des ventes réalisée via le canal digital |GGG 0%
Chiffre d'affaires additionnel réalisé avec des produits digitaux |GGG 3%
OPEX et CAPEX des programmes de transformation digitale
ROI des projets digitaux significatifs | NG 56%
Croissance de la part du canal digital dans le parcours Client |IENENEGGEGEGEGEGED 45%
Impact du digital sur les processus internes
Ventilation des colits de distribution par canal
Charges d'exploitation du canal digital
Impact sur l'image (NPS) [

Cout d'acquisition Client par canal (traditionnels et digitaux)

Réduction des budgets média grace au marketing digital

@ !mpact sur le chiffre d’affaires
Impact sur les colts
@ !mpact sur le ROI

Impact sur I'image
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Les enseighements clés

6 le déploiement du tableau de bord de mesure
ansformation digitale
« le digital est souvent le composant d’une offre
La capacité a définir l'indicateur pertinent [N 52% produit plus globale et il est donc difficile de Iisoler
pour le mesurer »
Les limites de la comptabilité analytique et —
D /3%

la disponibilité nné . : A
a disponibilite des données « le manque de suivi et de décision est aujourd’hui

la limite principale liée au calcul et au suivi des

L'adhérence entre les différentes initiatives B 33% indicateurs de performance des projets digitaux »

digitales
La définition de régles de calcul pertinentes D 30% « Certains projets digitaux n'ont de sens en termes
de ROI que s'ils sont examinés en portefeuille, et
Le manque d'attention porté au suivi du T YA non un par un, car ils ont de nombreux points de
ROI des projets digitaux convergence. Il est difficile de séparer chaque

projet pour le mesurer »
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Ce gu’il faut retenir

La transformation digitale devient un sujet a piloter au niveau COMEX

Les principaux objectifs sont de mesurer la contribution du programme de transformation digitale
aux objectifs stratégiques et de piloter et d’optimiser le portefeuille des projets digitaux

A date, 3/4 des entreprises suivent au niveau COMEX moins de 10 indicateurs
Les principaux indicateurs suivis portent sur I'impact sur le chiffre d’affaires, les colts et le ROI

5 difficultés dans le déploiement du tableau de bord de mesure de la transformation digitale
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Conclusion
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Nous tenons également a remercier tout particulierement :

Les entreprises qui ont apporté leur témoignage et plus

spécialement :

* Jérome Belloir, CDO Essilorl

* Rolf Heinz, CEO Prisma Media

* Laure Marelli, CDO, Natixis Pole Services Financiers
Spécialisés

* Hervé Witasse, Directeur Digital Thomas Cook France

Les rédacteurs en chef :

* Apolline Couratier

* Natalia Danon-Boileau
*  Muriel Monteiro

CDO Alliance pour ses contributions :

* Jean-Paul Amoros, Président

* Emily Metais-Wiersch, Administratrice
* Michel Zaouia, Administrateur

BearingPoint pour ses contributions :
Sylvain Chevallier
Eléonore De Perthuis
Charlotte Farreng
Frédéric Gigant
Damien Palacci
Thomas Pinel
Marc Sulmona

Le Marketing et la Communication :
e Véronique Lemarchand

e Angélique Tourneux

e Pauline Dion

Toucan Toco pour ses solutions de datavisualisation :
www.toucantoco.com
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http://www.toucantoco.com/

