


OB S E RVA TO I R E  

DE S  C I V I C  T ECH  

&  DE  L A  DÉMOCRA T I E  

NUMÉR I Q U E

Depuis quelques années, un véritable écosystème de l’innovation démocratique se met en place : 

les expérimentations d’outils numériques de participation se multiplient et de nouvelles 

méthodes de co-production et de co-décision se développent. L’Observatoire des civic tech & de 

la démocratie numérique répond à une demande d’analyse, de décryptage et d’échange sur les 

enjeux politiques, économiques et sociaux de ces « civic tech » et plus largement de la 

démocratie numérique et de la gouvernance ouverte. Il permet également de mettre en réseau 

les différents acteurs et de soutenir l’expérimentation démocratique et son intégration aux 

pratiques participatives. 

POURQUOI UN OBSERVATOIRE ?

OBJECTIFS
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Examiner les questions techniques, économiques, politiques et sociales soulevées par 

les civic tech et évaluer les effets potentiels et réels de l'usage du numérique sur les 

pratiques participatives et les organisations les déployant.

Cartographier  le  milieu  de  la  civic  tech  et  en  décrypter  

les  enjeux      

03

Favoriser le partage d'expériences, les collaborations et un apprentissage commun 

entre tous les acteurs: Etat, collectivités, entreprises et start-ups, associations, 

citoyens... 

Accompagner  les  professionnels  déployant  des  technologies  

numériques  de  participation  et  d 'engagement  citoyen.

Analyser l’ingénierie déployée par ces nouveaux acteurs (outils, méthodes, 

compétences) ainsi que leur professionnalisation afin de permettre leur passage à 

l'échelle.

Identifier  les  conditions  de  succès  de  ces  innovations  et  

soutenir  les  acteurs  dans  leur  mise  en  œuvre



ACTIVITES

RECHERCHE

Baromètre de la démocratie locale 

numérique 

Objectif : dresser un état des lieux des 

dispositifs de participation numérique utilisés 

par les collectivités, comprenant les moyens 

impliqués et l'évaluation.

Rédaction et diffusion de notes

Objectif : présenter les résultats de l'Observatoire, 

produire des notes méthodologiques en soutien 

aux professionnels et aux experts-métier et  

donner la parole aux experts dans des tribunes 

publiées en ligne. 

RENCONTRES

Matinées de questionnement 

Décryptage des enjeux de la 

civic tech et de la 

gouvernance ouverte. 

Mobilisation d'experts et de 

chercheurs, pour faire 

connaître ces sujets aux  

décideurs politiques et 

aux acteurs privés. 

Ateliers de discussion 

Analyse de thématiques 

spécifiques et de questions 

opérationnelles que se 

posent les professionnels 

(formations, métiers, guides, 

soutien méthodologique, 

etc.).  

Voyage d’études

Organisation de retours 

d’expériences d’acteurs à 

l’étranger, prévu aux Etats-

Unis en 2019 : New York 

(Mairie, Civic Hall, GovLab) 

et Boston (Mayor’s Office of 

New Urban Mechanics). 

COMITÉ  D 'ORIENTATION

Le comité d’orientation réunit les partenaires du projet, ainsi que des scientifiques et experts.  

Il oriente la recherche et les activités en fournissant des recommandations et des retours sur les 

productions de l’observatoire, afin de garantir la qualité et l’indépendance de ses activités. 

GOUVERNANCE

PARTENAIRES  OPÉRATIONNELS  ET  FINANCIERS

S'associer à la démarche permet d'accompagner les travaux de l'Observatoire, d'être impliqué de 

manière prioritaire dans les activités et de profiter de présentations en avant-première. 

Partenaire opérationnel : contribution directe à la réalisation des activités de l'Observatoire 

selon ses moyens et ses compétences.

Partenaire financier : implication de manière prioritaire dans les différentes activités, intervention 

dans les événements et bénéficiaire de session de travail en interne pour ses équipes.  

 



CALENDRIER 2018-2019

Mars 2018 - Rencontres nationales de 

la participation, Métropole européenne 

de Lille. 

Mai 2018 - Matinée de questionnement - 

Vers un réseau des budgets participatifs ? 

Septembre 2018 - Enquête - Baromètre de 

la démocratie locale numérique - 3e 

édition.

Octobre 2018 - Note d'analyse - « La civic 

tech en France : une cartographie ».     

Novembre 2018 - Publication - Baromètre de 

la démocratie locale numérique

Décembre 2018 - Matinée de 

questionnement - Démocratie locale  

numérique.   

Décembre 2018 - Note d’analyse -

« Collectivités locales et participation 

citoyenne numérique ».     

Décembre 2018 - Colloque - Le débat 

public à l’ère des réseaux sociaux.    

Mars 2019 - Rencontres nationales de 

la participation, Grenoble du 11 au 13 

mars.    

Mars 2019 - Colloque - Démocratie et 

numérique : nouvelles recherches sur la 

participation et l’engagement citoyen.    

Mai 2019 - Voyage d’études à New York 

et Boston, USA.     

Juin 2019 - Note d’analyse - « Qui sont et 

que font les professionnels de la civic 

tech? »   

Octobre 2019 - Matinée de questionnement - 

Métiers de la démocratie numérique : 

secteur public, secteur privé. 

Décembre 2019 - Note d’analyse - « Outils 

numériques et démocratie en 

entreprise » 

CONTACT 

Tatiana DE FERAUDY, chargée de recherche

Décider ensemble 

t.deferaudy@deciderensemble.com 

+33 1 48 42 05 00


